
Caiet de sarcini 

servicii telefonie fixă

Autoritatea contractantă: Sectorul 2 al Municipiului Bucureşti Obiectul caietului de sarcini: Furnizare servicii de telefonie fixă 

Cerinţe minime de atribuire:

1. operatorul de telefonie trebuie să deţină infrastructura proprie de furnizare a serviciilor la nivel naţional;

2. serviciul ofertat trebuie să conţină un pachet complet de servicii publice de comunicaţii (voce fixa si mobila, fax) care să satisfacă în totalitate cerinţele din prezenta specificaţie tehnică;

3. prestarea serviciilor de telefonie va fi în regim permanent 24h/24h, 7zile pe săptămână;

4. ofertantul va asigura disponibilitatea minutelor ofertate în toate reţelele naţionale;

5. funcţionarea serviciilor ofertate de către prestator este continuă fără taxe de instalare sau cheltuieli materiale ori de manoperă suplimentare;

6. furnizorul de servicii va livra desfăşurătorul convorbirilor telefonice în format electronic (Excel), odată cu generarea facturii;

7. prestatorul are obligatoriu dispecerat de preluare a eventualelor deranjamente survenite accidental iar funcţionarea lui este în regim permanent;

8. ofertantul are obligaţia de a specifica în propunerea sa tehnică a altor facilităţi pe care le poate acorda şi care pot deveni ulterior parte din serviciile contractate;

9. operatorul se va angaja ca în cazul instalării (sau mutării) de noi linii telefonice, aceasta să se facă în cel mult 5 zile lucrătoare în termenii contractuali deja agreaţi;

10. portabilitatea altor numere de apel actuale ale beneficiarului se va face de către operator la solicitarea autorităţii contractante în cel mult cinci zile lucrătoare, pe cheltuiala operatorului;

11. operatorul de servicii va fi dispus să răspundă cu soluţiile tehnice aferente la eventualele solicitările din partea beneficiarului cu privire la îmbunătăţirea calitativă a serviciilor deja contractate;

12. serviciile de telefonie fixă vor fi furnizate la sediile PS2;

13. ofertantul trebuie să prezinte autorizaţia emisă de către Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii - ANCOM, privind furnizarea de servicii de voce

depune copii în cel mai scurt timp posibil de la procurarea celor noi (prelungirea autorizaţiilor);

14. se vor asigura valori cuprinse între 80-100 pentru indicatorul R - indicator ce măsoară calitatea transmisie semnalului vocal, conform recomandării ITU-TG. 109(09/99) - Defînition of categories of speech transmisión quality;

15. asigurarea serviciilor de tip CLIP (Calling Line Identity Presentation);

16. intrarea pe fibra optica in centrala telefonica de la sediul central al Primăriei Sectorului 2;

17. ofertantul trebuie sa porteze numerele existente aşa cum sunt în reţeaua proprie;

18. ofertantul trebuie sa asigure funcţionarea aparatelor de fax (input-output) în reţeaua proprie

19. certificare pentru managementul calităţii SR EN ISO 9001:2015:

autorizaţiile trebuie să fie în temen de valabilitate la data depunerii ofertei; în cazul expirării acestora pe parcursul derulării contractului, se vor depune copii în cel mai scurt timp posibil de la procurarea celor noi (prelungirea autorizaţiilor);

20. autoritatea contractanta va notifica furnizorul de telefonie cu cel puţin 30 de zile daca va cere rezilierea contractului înainte de termenul stabilit.

Cerinţe minime calitative:

1. pentru asigurarea unei remedieri rapide a oricărei defecţiuni apărute pentru oricare serviciu de comunicaţie, se va asigura un program de asistenţă tehnică 24 ore/zi, 7 zile/săptămână, 365 zile/an la care să se apeleze prin intermediul a cel puţin unui număr de telefon cu apelare gratuită, tip Call Center aferente unui dispecerat;

2. în cazul apariţiei vreunui deranjament telefonic, regimul de remediere va fi urgentă respectiv maxim 4 ore de la anunţarea prin dispecerat;

3. în cazul în care din motive excepţionale deranjamentul nu se poate remedia în regim de urgentă ofertantul va înştiinţa in cel mai scurt timp autoritatea contractanta fiind obligat sa precizeze un termen limita pentru remediere (max. 24h).

Condiţii organizatorice:

1. autoritatea contractantă va asigura accesele în locaţiile unde prestatorul va furniza serviciile de telefonie

2. prestatorul va interveni pentru remedierea defecţiunilor cu personal calificat care va respecta toate normele de protecţie a muncii în vigoare.

3. facturile vor fi emise doar pentru un singur titular : autoritatea contractantă

4. operatorul va interveni pentru remedierea defecţiunilor numai după ce reprezentanţii tehnici desemnaţi ai autorităţii contractante vor solicita acest lucru.

Pachetele de servicii, obiect al contractului pentru abonamentul lunar servicii telefonic fixă

1. 3 x flux El cu 30 de linii - pentru 200 numere secvenţiale (0212096000-0212096199) de telefonie fixa la sediul administrativ din str. Chiristigiilor nr.l 1-13. La cerere se va aloca încă un pachet de 100 de numere secvenţiale (din reţeaua ofertantului);

2. autoritatea contractanta îşi rezervă dreptul de a modifica până la 30% din numerele de telefon, fără costuri suplimentare;

3. trafic nelimitat în reţeaua ofertantului (fixă şi mobilă);

4. în cazul portarii numerele de telefon existente vor rămâne neschimbate;

5. se doreşte redirecţionarea numărului 021-9899 (se va porta - dacă este cazul) către un număr în reţeaua proprie din fluxul El (fără costuri suplimentare);

6.  în cazul portarii numerele de telefon existente vor rămâne neschimbate;

7. relocarea oricărui post telefonic se va face gratuit.

Locaţiile beneficiarului unde se, vor asigura se vor asigura servicii de telefonie fixă:

· la sediul administrativ PS 2 din str. Chiristigiilor nr. 11-13 - Flux El

· la sediul din str. Ziduri Moşi, Nr. 23 (Mall Veranda) - 4 numere telefon

· la sediul BEP nr. 3 din şos. Iancului, Nr. 59-2 numere telefon

· la sedil Centrului Militar S2 din Thomas Masaryk Nr. 22-12 numere telefon

8. Abonamentul lunar va fi contractat pe 6000 min. fix naţional + 4000 min. mobil în reţelele naţionale.

9. servicii suplimentare:

· Numerotare extinsă pentru serviciul flux EJ/DSSI/ISDN PRI

· apel în aşteptare

· redirecţionare apel

· ascunderea sau prezentarea identităţii

· restricţionare apel

10. relocarea posturilor telefonice se va face gratuit

se doreşte o ofertă la depăşirea minutelor care au fost contractate prin abonament şi pentru numere scurte/speciale/utile gratuite pentru reţelele Romania-Orange-Mobile; Romania-Telekom Subscriber Information,

11. numere din alte reţele de telefonie fixa si numere ale instituţiilor administrativ-teritoriale.

12. pentru asigurarea unei soluţii de back-up şi pentru managementul locaţiilor ofertantul va asigura pentru fiecare locaţie o soluţie completă de comunicare alternativă (şi date mobile) şi pentru managerul de cont (8 aparate - Android/IOS, dual sim, min 2 GB RAM, min 4 core, display min. 5”). Pentru schimb rapid de date se va asigura pentru fiecare aparat mobil un minim de 4 GB de date mobile. Consumurile acestora se vor deduce din numărul de minute din contract.

13. preţul abonamentului va fi calculat in lei la valoarea cursului BNR pentru 1 Euro la data ofertarii/facturarii.

14. se va aloca 20% din valoarea contractului in plus pentru convorbiri suplimentare (minute suplimentare) Durata contractului:
Serviciile furnizate de prestator vor fi contractate pe o durată egală cu 12 luni calendaristice.

Serviciile vor fi contractate în funcţie de preţul abonamentului lunar ofertat de către operatorul serviciilor de telefonie.

Notă:

Furnizorul de servicii are obligativitatea de a centraliza în cadrul ofertei tehnico-financiare, pachetul de minute gratuite respectiv costurile defalcate pentru seria convorbirilor suplimentare.

· Preţurile vor fi exprimate în LEI.

